
 

1 
 

direccionejecutiva@acce.com.co 

ACCE 2024-10-07 

 

 

La Asociación Colombiana de Comercializadores de Energía -ACCE, presenta sus 

aclaraciones y precisiones, respecto a las recientes declaraciones por parte de la Presidencia 

de la República, el Ministerio de Minas y Energía, la Superservicios y de la interventoría de Air-

e. 

 

1. La Comercialización de Energía es una actividad de la cadena de producción de la 

energía eléctrica, establecida en la Ley 142 de 1994 y debidamente regulada por la 

Comisión de Regulación de Energía y Gas-CREG. Mediante el Reglamento de 

Comercialización, se definen los derechos y obligaciones de los agentes que realizan 

esta actividad, junto con las actividades de generación, trasmisión y distribución, como 

todas las requeridas para completar el ciclo de producción de la energía eléctrica. 

 

2. El Comercializador de energía, más que un “intermediario”, es el representante de los 

usuarios ante los demás agentes de la cadena productiva y como tal, se encarga de 

facturar y cobrar, en representación de dichos agentes, sus costos, para luego 

transferirlos. 

 

3. La actividad de Comercialización va más allá de la compra y venta de energía:  

a. Es quien presta el servicio de energía al usuario 

b. Atiende sus emergencias 

c. Los representa ante todos los agentes de la cadena 

d. Presta servicios de asesoría a sus usuarios, principalmente en temas de eficiencia 

energética y uso racional de energía 

e. Asume los riesgos financieros de toda la cadena  

f. Defiende a los usuarios en eventos de mala aplicación de la regulación 

g. Promueve e invierte en innovación y el uso de nuevas tecnologías en el mercado 

h. Realiza inversiones robustas en software, tecnología, medición inteligente y servicio 

al cliente 24/7 

i. Es el responsable de apalancar todas las operaciones financieras, garantías, 

prepagos para responder a todos los agentes de la cadena productiva.  

j. Ofrece a sus usuarios servicios con valor agregado 

k. Adicionalmente, es el Comercializador, quien con sus compras de energía 

mediante PPA’s, garantiza la construcción de los proyectos de generación y así 

colabora con la diversificación de la transición energética 

l. Son los Comercializadores de energía, mediante la competencia, quienes han 

dinamizado el mercado eléctrico en Colombia y se han convertido en reguladores 

de tarifas, pues anteriormente con el monopolio, no había opción y los prestadores 

del servicio no necesitaban esforzarse por lograr compras eficientes en 

representación de sus usuarios 



direccionejecutiva@acce.com.co 

 

2 
 

m. Como agentes en el Mercado de Energía Mayorista -MEM, son los 

Comercializadores quienes dinamizan el mercado y permiten que aquellas 

empresas menos favorecidas por su condición financiera tengan opción de cubrir 

sus requerimientos de energía mediante contratos bilaterales de largo plazo, 

porque el vendedor es quien asume el riesgo financiero de dichas transacciones. 

n. La comercialización de energía ha permitido el desarrollo y la implementación de 

innovaciones tecnológicas que permiten la atención personalizada de los usuarios, 

ubicándolos en el centro del mercado. 

o. Los Comercializadores Independientes, hemos instalado con nuestros clientes, 

45,72MWp, correspondientes a una autogeneración superior a 69 millones de kWh, 

o sea, 17.282 toneladas de carbono dejadas de emitir, equivalentes a haber 

sembrado más de 34.000 árboles. 

 

4. No es real que en Colombia se compre energía a $200/kWh y se venda a $1.200/kWh.  

Las compras en Colombia (componente de Generación) obedecen a un proceso 

transparente de subastas, donde el comprador coloca los precios máximos a los que 

está dispuesto a comprar la energía (precio de reserva). Las cantidades de energía que 

no se logren adquirir mediante este mecanismo de subasta, se compran 

automáticamente en la bolsa, cuyos precios se forman, principalmente, a partir de la 

abundancia o escasez del recurso hídrico.  

De acuerdo con el informe de XM, firma operadora del mercado, el precio promedio de 

compra de energía por parte de los agentes para atender sus clientes en el mercado 

regulado (componente de generación), en agosto fue de $306,25/kWh 

 

5. Cuando se habla de precio de compra y venta, se debe entender que el producto final, 

es “la luz que le llega al usuario al encender el interruptor”, y para ello se requiere no sólo 

Generar la energía, sino también Transportarla, Distribuirla, reconocer los sobrecostos en 

que se incurre en el sistema para garantizar el servicio, los costos administrativos de las 

entidades que regulan (CREG), supervisan (SSPD) y operan (XM) el sistema, y obviamente 

el costo por los servicios de Comercialización, que dicho sea de paso, representa el 

menor valor dentro de la cadena productiva. 

 

 

 

 

 

Por tanto, no es cierto que el precio de la energía se exagera en 4 o 5 veces y que ello 

sea una renta por un monopolio. Por el contrario, gracias a la competencia en el 

mercado, los precios tienden a ser eficientes, regidos por la oferta y la demanda. 

AGENTE G T D C Pr R CU

Comercializador 

Integrado 319,14 57,14 256,74 121,63 76,21 32,36 863,22

36,97% 6,62% 29,74% 14,09% 8,83% 3,75% 100,00%

Comercializador en 

Competencia 330,25 57,14 256,74 45,5 76,21 32,36 798,20

41,37% 7,16% 32,16% 5,70% 9,55% 4,05% 100,00%

ACORDE A LA PUBLICACION DE TARIFAS DE AGOSTO 2024
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Para el caso de la Costa atlántica, como lo podemos verificar de la información de 

tarifas publicada por las empresas que la atienden, para agosto de 2024, consta que las 

principales diferencias en el precio de la energía, se debe al alto nivel de pérdidas de 

energía, que trasladan a sus usuarios (vs $76,21 que es el promedio nacional) y más aún, 

el costo de la opción tarifaria, (el que Air-e decidió recobrarlo en sólo 12 meses) y por el 

cual Air-e cobró en sus facturas $265,50/kWh 

 

6. El Estado no se ha arrodillado al monopolio: NO EXISTE UN MONOPOLIO, por el contrario: 

Las Leyes 142 y 143 de 1994 (Ley Eléctrica y Ley de Servicios Públicos), liberalizaron el 

mercado y permitieron la inversión privada en el sector eléctrico, básicamente en 

Generación y Comercialización. Se abrió el mercado a la competencia.  Hoy participan 

en el Mercado Colombiano 73 agentes Generadores, 37 Distribuidores, 122 

Comercializadores (Tradicionales e Independientes) y 16 Transportadores. 

 

7. La penetración de la competencia en el mercado regulado (usuarios residenciales y 

pequeños comerciales e industriales), inició con gran éxito, aún con la existencia de 

algunas barreras tecnológicas y de entrada.  

Sin embargo, el regulador, mediante resolución 156 de 2011, en su artículo 14, frenó la 

posibilidad de que los usuarios, residenciales principalmente, pudieran acogerse a los 

beneficiarse de la competencia, al imponerles la obligación individual de una alta 

inversión en sus medidores.  

Actualmente, las Comercializadoras Independientes, atienden aproximadamente 

100.000 usuarios de todas las regiones del país, a tarifas eficientes y prestan un excelente 

servicio con valor agregado. Además, aportan al país, generando más de 1.000 

empleos. 

 

8. La cadena productiva inicia con la Generación de energía, y a partir de esta, se requiere 

que el Transmisor conduzca dicha energía a través del territorio nacional, para que luego 

el Distribuidor la tome y la lleve hasta cada uno de los habitantes de su región, donde el 

comercializador entra a atender los usuarios y prestarle todos los servicios asociados. Por 

tanto, ningún pueblo o departamento puede prescindir de las empresas de la estructura 

básica de la cadena productiva. Lo que se debe asegurar, es que cada empresa 

Comercializadora, prestadora de servicios, acceda a la compra de energía, a través del 

mecanismo existente, mediante el cual se aseguran procesos ágiles, equitativos y 

transparentes, que garantizan tarifas eficientes al usuario final. 

 

9. Decidir acabar con la “intermediación” sería volver al monopolio que existió hasta 1.994, 

con los consabidos abusos, apagones y mal servicio a los que el monopolio conlleva y 

MERCADO Generacion Transmisión Pérdidas Distribución Comercializacion Restricciones
CU            

TARIFA
COT (Costo Opción 

Tarifaria)
CU + COT

CARIBE MAR 320,66 57,14 154,10 206,87 143,75 40,32 922,84         84,22                            1.007,06      
CARIBE SOL 338,30 57,14 98,52 148,28 125,95 39,09 807,28         265,50                          1.072,78      
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que azotó al pueblo colombiano por muchos años. Adicionalmente, las funciones del 

Comercializador (y de cada agente de la cadena) son imprescindibles para lograr el 

“PRODUCTO FINAL”, por tanto, pretender acabar con la “intermediación” implica que 

sus funciones y servicios deberán ser reasignadas al Distribuidor, quien como se ve en el 

cuadro de tarifas publicadas, es más costoso. 

 

10. Una de las distorsiones principales cuando se habla de tarifas de energía, está dada por 

la cantidad de arandelas que acompañan las facturas del servicio público como son: el 

impuesto del alumbrado público, la tasa de seguridad ciudadana, el servicio de aseo y 

otros que se inventan los municipios con el fin de recaudar fondos. El ciudadano no 

diferencia estos cargos, simplemente revisa el total y de allí nace su visión sobre lo 

costoso del servicio. 

 

Adicionalmente El Comercializador (obligado por mandato) es recaudador de 

impuestos municipales y de las contribuciones (20%) que permiten al Gobierno subsidiar 

los costos de los servicios públicos de los estratos 1,2 y 3. Estos costos también impactan 

la tarifa final de energía que deben pagar los usuarios 

 

En conclusión, nuestro esquema de mercado eléctrico no es perfecto, aunque hemos sido 

pioneros y ejemplo para muchos países del mundo. 

Atravesamos un momento coyuntural, del cual debemos aprender y rescatar las 

experiencias vividas, para ser resilientes y proponer las modificaciones y ajustes que 

conlleven a una mejor operación de nuestro sistema, enfocándonos en: 

✓ una regulación eficiente y efectiva, dirigida al desarrollo de incentivos para la 

adopción de nuevas tecnologías y al empoderamiento de los usuarios. 

✓ Promover las inversiones en todas las actividades de la cadena de producción 

✓ Buscar “limpiar” la fórmula tarifaria, buscando la eliminación de sobre costos o 

cobros innecesarios, que afectan el bolsillo de los colombianos y la productividad 

de nuestra industria. 

Reiteramos nuestra disponibilidad para trabajar conjuntamente con el Gobierno y sus 

dependencias (MME, SSPD y CREG) en aras de lograr que el país mantenga un entorno de 

confianza y estabilidad que favorezca a los usuarios y el desarrollo de los proyectos 

requeridos, para garantizar el futuro energético y el suministro de energía a todo Colombia. 

 


